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Le informazioni di F1RST 

distribuite via email ai vostri utenti

Che cosa offre il servizio F1RST

F1RST è un servizio online ideato da ASTER per la diffusione delle informazioni sui programmi di finanziamento comunitari, nazionali e regionali (Emilia Romagna). Si compone di un sito Web (http://first.aster.it) e di una newsletter distribuita via email ad utenti registrati.

Le informazioni - tratte da fonti presenti sul Web – vengono sintetizzate, classificate in base a un insieme di parole chiave e corredate di links a siti e documentazione originale dallo staff di F1RST.

Il sistema utilizza lo stesso insieme di parole chiave per identificare gli interessi degli utenti: nel momento in cui l’utente compila il modulo di iscrizione elettronico segnala infatti le parole chiave di proprio interesse. In questo modo è possibile inviargli via posta elettronica una newsletter settimanale contenente esclusivamente le informazioni di suo potenziale interesse, quelle cioè relative alle tematiche che ha indicato.

La newsletter contiene, per ogni notizia, informazioni molto sintetiche: titolo, abstract, fonte e un link, seguendo il quale si può visualizzare la scheda dettagliata. In questa sono riportati, oltre all’informazione di riferimento, il testo completo della notizia ed altre eventuali informazioni ad essa collegate: link al documento ufficiale, accesso al sito contenente formulari e documentazione per presentare la proposta, programma del convegno e form per l’iscrizione, rinvio alla scheda descrittiva del programma di finanziamento,..

Come un'organizzazione può integrare F1RST nei propri servizi

F1RST può essere personalizzato in funzione delle esigenze di un ‘intermediario’, cioè un'organizzazione (ad es. associazione di categoria, portale, università, istituto bancario) che dispone di una rete di utenti potenzialmente interessati al servizio.

La personalizzazione consente all‘intermediario (d’ora in poi denominato Ente) di amministrare un proprio gruppo di utenti a cui inviare le news di F1RST integrandole con proprie informazioni. Pur mantenendo inalterate le caratteristiche del servizio per quanto riguarda la modalità di diffusione della newsletter, il servizio personalizzato consente di utilizzare un proprio layout (logo, veste grafica, links e informazioni testuali), e di inviare, esclusivamente ai propri utenti, anche proprie informazioni, oltre a quelle prodotte da Aster.

La personalizzazione del layout riguarda l'intero sito, inclusi:

· Form di iscrizione, che, oltre ad avere una veste grafica personalizzata, è semplificato per facilitare la compilazione da parte del personale dell’ente. In sostanza, non sarà necessario inserire tutti i dati relativi alla struttura di appartenenza, ma semplicemente sceglierla da un elenco preimpostato.
Il form può essere protetto con password, per consentire l’inserimento dei dati solo da personale abilitato a farlo.

· Testo del messaggio di e-mail che accompagna la newsletter settimanale

· Newsletter

Per realizzare questa parte della personalizzazione, l’Ente deve fornirci 

· l’indirizzario delle strutture a cui il personale che si iscrive può appartenere 

· il layout delle pagine html e la relativa grafica

· eventuali testi da inserire all’interno del form di iscrizione e del messaggio di email

E’ opportuno che per questa attività (che riguarda solo la fase di setup del servizio) l’interfaccia di ASTER in Ente sia un tecnico addetto alla gestione del sito Web.

La personalizzazione delle informazioni da inviare è invece effettuata dall'Ente stesso:

· modificando l'insieme delle parole chiave a disposizione dell'Ente, in modo da rispecchiarne le esigenze. L'Ente disporrà in questo modo sia di tutte o parte delle parole chiave utilizzate dalla redazione di F1RST sia di parole chiave riservate

· inserendo notizie che verranno inviate esclusivamente al gruppo di utenti registrati attraverso il form personalizzato di cui sopra e che potranno essere classificate anche in base alle parole chiave riservate

Le persone incaricate dall’Ente di gestire utenti e notizie avranno a disposizione apposite interfacce di amministrazione di utenti e news accessibili via Web, per il cui utilizzo verranno formate dallo staff di F1RST nel corso di una mezza giornata da tenersi presso l'Ente.

Le competenze richieste agli incaricati della gestione utenti e notizie riguardano esclusivamente la conoscenza dei contenuti da inviare (a cui devono anche essere associate le relative parole chiave) e dell’organizzazione interna dell’Ente, oltre a una sufficiente dimestichezza con la navigazione via Web. Lo staff di F1RST (first@aster.it) si impegna comunque a supportare gli incaricati della gestione del servizio durante il setup e nella gestione ordinaria.
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